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1. Johdanto

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Aitosairaalan terveyspalveluja. Omavalvontasuunnitelman
tarkoituksena on varmistaa, etta Aitosairaalan toiminta on turvallista, laadukasta, vaikuttavaa ja
potilaslahtdista. Omavalvonnan avulla tunnistetaan toimintaan liittyvat riskit, ehkaistaan
haittatapahtumia seka varmistetaan lainsdadannon ja organisaation omien toimintaperiaatteiden
noudattaminen. Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tydkalu yksikdn toiminnan ohjaamiseen ja
seuraamiseen seka laadukkaan toiminnan yllapitamiseen. Sen avulla ohjataan yksikon toimintaa ja
varmistetaan, ettd palvelu on asiakkaalle laadukasta ja turvallista. Omavalvonnan lainsaadannéllinen
perusta pohjautuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

2. Toimintayksikon tiedot

Aito Sairaala Oy (Aitosairaala)
Y-tunnus 3614766-1
Mannerheimintie 164, 00300 Helsinki

Toimitusjohtaja, vastaava laakari Markus Torkki, markus.torkki@aitosairaala.fi, 040 5275931

Omavalvonnasta vastaava henkild: johtava hoitaja Markus Sjogren, markus.sjogren@aitosairaala.fi

Suunnitelman hyvaksymispaiva: 27.8.2026

Paivitysvali: vuosittain tai toiminnan olennaisesti muuttuessa.

3. Toiminta-ajatus

Aitosairaala on vastuullinen ja valittdva ortopedinen yksityissairaala. Aitosairaalan tavoitteena on
tarjota turvallista, laadukasta ja nayttoon perustuvaa ortopedista erikoissairaanhoitoa vastuullisesti
potilasturvallisuus ja lainsdadantd huomioon ottaen.

Aitosairaalan toimintaamme ohjaavat keskeiset arvot ovat:

potilasturvallisuus
vaikuttavuus
osaaminen

laatu

avoimuus

Palveluita tuotetaan yhdessa palveluyksikdssa, aiemmin Keskussotilassairaalana toimineessa Tilkan
sairaalassa Helsingissa. Aitosairaalan toimitilat sijaitsevat rakennuksen 2. ja 4. kerroksessa siten, etta
2. kerrokseen sijoittuvat poliklinikkatilat ja 4. kerrokseen leikkaussalit ja heraamo.

Palvelemme itsemaksavia potilaita, vakuutusyhtiditd seka mahdollisesti muita asiakasryhmia (esim.
palveluseteleilla tulevat potilaat).
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Toiminta muodostuu elektiivisesta leikkaustoiminnasta ja paiva- ja lyhytkirurgisesta toiminnasta,
vastaanottotoiminnasta, seka fysioterapiasta ja niita tukevista valinehuollon, 1ddkehuollon ja muiden
tukipalveluiden kokonaisuudesta. Toiminta on paaasiassa lahipalvelua, mutta hoidossa voidaan
kayttaa myos puhelimitse tai etdyhteydella tuotettavaa palvelua erityisesti hoidon seurannassa.
Hoidolliset tukipalvelut kuten laboratorio- ja kuvantamispalvelut hankitaan ulkopuoliselta
palveluyrittajalta.

Toiminnan lahtdkohtana on potilaan yksildllisten tarpeiden huomioiminen, potilasturvallisuuden
varmistaminen seka hoidon jatkuvuuden turvaaminen kaikissa hoitoprosessin vaiheissa. Eri
ammattiryhmien valinen tiivis yhteisty0, sujuva tiedonkulku ja yhtenaiset toimintatavat tukevat turvallista
ja vaikuttavaa hoitoa seka potilaan toipumista ja toimintakyvyn yllapitdmista.

Aitosairaalassa toimivien ammatinharjoittajien ja palveluyritysten tulee noudattaa Aitosairaalan
omavalvontasuunnitelmaa. Heidan tulee myaos laatia omaa toimintaansa koskeva
omavalvontasuunnitelma

4. Organisaatio ja vastuut

Aitosairaalalla on toiminnan johtamista varten kuvattu organisaatiokaavio, joka pidetaan ajantasaisena
intranetissa. Vastuuhenkilot vastaavat laadunhallinnasta, resurssien riittavyydesta, henkil6ston
osaamisesta ja potilasturvallisuudesta. Esihenkilot vastaavat paivittaisesta toiminnasta,
perehdytyksesta, omavalvonnan toteutumisesta kaytanndssa, turvallisesta tydskentelysta, poikkeamien
iimoittamisesta ja omasta ammattitaidostaan. Kaikki Aitosairaalan ammattilaiset vastaavat siita, etta
tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan ja noudattavat omavalvonnan ohjeita ja menettelyja.

5. Riskienhallinta

Aitosairaalassa riskienhallinta on osa toiminnan laadunhallintaa. Tama tulee esiin paivittdisessa tydssa
johtamisessa seka toiminnan suunnittelussa. Hallintakeinoihin kuuluvat yhteiset ohjeet ja toimintatavat
seka vaaratapahtumien raportointi ja niiden kasittely.

Riskienhallinnan keskeisid menetelmia ovat: Riskien tunnistaminen ja arviointi, ennaltaehkaisy,
poikkeamien ilmoittaminen ja kasittely, korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet seka seuranta ja jatkuva
parantaminen.

Riskien hallinnan olennainen osa on ennaltaehkaisy. Hallinnan keinoja ovat yhteiset ohjeet,
perehdytys, saantdjen noudattaminen ja epakohtiin puuttuminen. Perehdytyksen keskeisia osia ovat
ohjeet ja omavalvontasuunnitelmaan liittyva toiminnan suunnittelun 1apikaynti. Yhteiset palaverit seka
tiedottaminen ovat osa hallintakeinoja. Tydhon liittyvaa riskinarviointia arvioidaan tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon avulla.
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Leikkaustoiminnassa on maaritelty erikseen seurattavat mittarit ja niitd ovat mm. Leikkausalueen
infektiot, vaara potilas/toimenpide, kaatumiset, leikkauskomplikaatiot. Naiden seurantaan on siséinen
ohje poikkeamista, niiden ilmoittamisesta ja kasittelysta.

Henkildkunnalla on ohjeistus tehda ilmoitus havaitsemistaan epakohdista, riskeista, puutteista ja
lahelta piti tilanteista. limoitusten tekemisessa kannustetaan avoimuuteen ja siihen, ettd em. tilanteiden
toistuminen estetdan. Tilanteet kdydaan lapi ja niihin puututaan, jotta vastaavan tilanteen toistuminen
estetdan. Naita palautteita keratdan verkkosivujen ja NPS-lomakkeen avulla. Tieto lomakkeesta
lisdtéan potilaan kotihoito-ohjeeseen ja yksikdissa on nakyvilla QR-koodi linkki. Vastaukset ohjataan
vastuuhenkilolle kasittelya varten.

Potilas tai asiakas seka heidan laheisensa voivat antaa palautetta asiakaskokemuksesta ja tama
kuvataan kohdassa 6.1.

Riskienhallintaa seurataan saanndllisesti vaaratapahtumailmoitusten, potilaspalautteiden,
henkiléstopalautteen, omavalvonnan havaintojen, auditointien, johdon katselmusten ja
turvallisuusmittareiden avulla. Havaitut puutteet kasitelldan toiminnasta vastaavien kanssa
saanndllisesti ja toimintatapoja muutetaan tarvittaessa.

6. Potilasturvallisuus

Aitosairaalan toiminnan tavoite on kaikissa olosuhteissa asiakkaan/potilaan turvallinen ja
tarpeenmukainen hoito. Potilasturvallisuuden varmistaminen paivittain jokaisessa
asiakaskohtaamisessa on keskeinen tekija.

Potilasturvallisuus pitaa sisallaan hoidon turvallisuuden, 1d8kehoidon turvallisuuden seka
laakinnallisten laitteiden turvallisuuden. Osaava ja omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija potilasturvallisuuden varmistamisessa. Henkiléston osaaminen kuvataan kohdassa 12.

Potilasturvallisuuteen liittyy myos olennaisesti potilaan henkildllisyyden varmistaminen henkilo- tai
kelakortin avulla.

6.1 Potilaan asema ja oikeudet seka palautekaytanto

Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa. Aito Sairaala Oy kunnioittaa potilaan
itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta osallistua omaan hoitoaan koskevaan paatéksentekoon. Potilaalle
annetaan riittavat tiedot hoitovaihtoehdoista, ja hanen tahtonsa huomioidaan aina lainsaadannon
mukaisesti. Mikali potilas ei kykene tekemaan hoitoaan koskevia paatoksia, toimitaan potilaan edun ja
voimassa olevan lainsaadannén mukaisesti yhteistydssa laillisen edustajan tai laheisten kanssa.
Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
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Jokainen palaute on tarkea ja myds potilaalla, asiakkaalla tai heidan laheisella on oikeus antaa palaute
heidan havaitsemastaan puutteesta heidan hoitoon tai asiakaskokemukseen liittyen. Palautetta voi
antaa seka suullisesti, etta kirjallisesti.

Potilas / asiakas arvioi myds saamaansa hoitoa hoitotapahtuman jalkeen ja tdman avulla saadaan
tietoa hoidon/kuntoutuksen laadusta. Palautetta kerataan ja saatuja tietoja kaytetaan toiminnan laadun
kehittamiseen.

Asiakaspalautteet ohjautuvat Markus Torkille. Palautteet kdydaan huolellisesti lapi. Palaute kaydaan
l&pi asianosaisten kanssa ja tarvittaviin muutosasioihin puututaan heti. Palautteita kaydaan lapi
henkilston kanssa ja tiedotetaan niista sdanndllisesti. Palautteet voivat johtaa toiminnan
tarkastamiseen, entisten ohjeiden paivittamiseen tai uuden toimintaohjeen luomiseen. Nama
tiedotetaan johdolle ja muutetaan tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan. Lisaksi henkilostéa
tiedotetaan asiasta ja tarvittaessa jarjestetaan koulutus.

6.2 Muistutusten kasittely

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla potilaalla on oikeus
tehda asiasta ilmoitus (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 10 §). Muistutuksen tekemiseen
on lomake ja ohjeet Aitosairaalan verkkosivuilla. Lomake on taytettavissa myos kirjallisena versiona.
Muistutukset ohjataan markus.torkki@aitosairaala.fi.

Sosiaali- ja potilasvastaavatoiminta siirtyi 2024 hyvinvointialueiden vastuulle. Aitosairaala tiedottaa
asiakkaitaan ja potilaitaan sosiaali- ja potilasvastaavatoiminnasta verkkosivuillaan.

Epailtdessa potilasvahinkoa, tulee potilaan tarvittaessa ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan.
Potilasasiavastaavan yhteystiedot 10ytyvat Aitosairaalan verkkosivuilta seka vastaanoton, etta
leikkausyksikon tiloista. Potilasvahinkoilmoitus tehdaan Potilasvakuutuskeskukseen.

Muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoituksesta saadun palautteen kasittely kuuluu yksikon
laadunhallintaan ja toiminnan kehittdmiseen. Asia kasitelladn yksikdssa moniammatillisesti tarvittavien
henkildiden kanssa. Asian kasittelyyn osallistuvat yliladkari ja hoitohenkildkunnan edustaja seka
tarvittavat muut osalliset ja lisdksi hankitaan tarvittavat pyynnoét esim. ammatinharjoittajalta. Markus
Torkki koordinoi muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelya ja niiden perusteella
tarvittavia toimenpiteita.

7. Infektioiden torjunta

Aitosairaala huolehtii korkeasta hygieniatasosta kaikissa toiminnossa. Infektioiden torjunta perustuu
yleisiin sairaalahygieniaohjeisiin ja suosituksiin seka erilaisiin seurantoihin ja mittareihin.
Hoitotarvikkeiden, valineiden ja materiaalien valinnassa kiinnitetddn huomiota
infektioidentorjuntaominaisuuksiin. Pesu- ja desinfektioaineet tayttavat niille asetetut vaatimukset.
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Kaikkien tilojen materiaalit ovat helposti puhdistettavia ja leikkausosaston iimanvaihtoa mitataan
saanndllisesti. Tilojen puhtaanapidossa noudatetaan yleisia sairaalatoiminnan ja puhtaanapidon
suosituksia. Jatteiden lajittelu tapahtuu kiinteiston ohjeiden mukaisesti.

Kasihuuhteen kulutusta ja kasihygienian toteutumista seurataan. Tuloksia verrataan yleisiin
suosituksiin ja jatkossa aikaisempiin seurantatuloksiin.

Infektioiden torjunta perustuu hygieniasuunnitelmaan ja sisaisiin ohjeisiin, joita pidetaan ylla
Aitosairaalan sisaisilla sivuilla. Henkilostd perehdytetdan hygieniasuunnitelmaan ja ohjeistuksiin.
Henkilosto toimii hygieniaohjeistusten mukaisesti seka noudattaa aseptisia periaatteita kaikissa hoidon
vaiheissa.

Leikkausinfektioiden esiintyvyytta seurataan sisaisesti. Infektioiden seuranta on jatkuvaa ja tieto
jaetaan sairaalan sisaisesti. Infektioita kaydaan lapi kvartaaleittain ja tarvittaessa esim.
viikkopalavereissa. Infektioiden torjuntaan liittyviin poikkeamiin puututaan. Seurannan perusteella
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja mahdolliset uudet ohjeistukset, johon henkildstd
perehdytetdan. Aitosairaalassa toimii hygieniahoitaja.

8. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattuna Aitosairaalan laakehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuut
ja osaamisvaatimukset. Laakehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa ja se on keskeinen
myds henkildstdn perehdytyksessa. Henkilostolla on myds ohjeistus ldakehoidon poikkeamatilanteita
varten. Poikkeamat selvittaa ylilaakari, johtava hoitaja seka ladkehoitovastaava ja tarvittaessa
ohjeistetaan uusiin kaytantoihin. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti ja paivitetdan
tarvittaessa. Ladkehoidon kirjaamisessa noudatetaan annettuja ohjeita. Laakejatteet kerataan
ohjeistusten mukaisesti ja sailytetaan lukollisessa tilassa tilattuun poiskuljetukseen asti.

9. Leikkaustoiminnan turvallisuus

Leikkaustoiminnan turvallisuus vahvistetaan yhtenaisilla ohjeistuksilla ja toimintamalleilla seka
toimintatavoilla. Toiminnan turvallisuuteen liittyvat keskeisesti potilaan huolellinen tunnistaminen,
oikean potilaan ja oikean toimenpiteen varmistaminen seka leikkaustiimin systemaattisella
tarkistuslistan kaytolla.

Potilaan anestesiariskit arvioidaan ennen leikkausta ja tarvittaessa hoito ohjataan toteutettavaksi
toisessa hoitolaitoksessa, jos riskit todetaan liian suuriksi.

Potilasturvallisuutta pidetaan ylla koko leikkausprosessin ajan huomioimalla aseptiikka, infektioiden
torjunta, ladke- ja anestesiaturvallisuus, Iaakinnallisten laitteiden ja valineiden turvallinen kaytto.
Kiinnitetddn myds huomiota potilaan turvalliseen asentoon leikkauksen aikana.
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Potilaan vointia seurataan leikkausprosessin kaikissa vaiheissa ja tiedonkulku varmistetaan potilaan
siirtyessa yksikosta toiseen. Vaaratapahtumat ja laheltd piti -tilanteita seurataan ja ilmoitetaan
Aitosairaalan kaytantojen mukaisesti. Leikkaustoimintaa toteutetaan moniammatillisena yhteistyéna ja
varmistetaan henkildstdon osaaminen seka huolehditaan perehdytyksesta ja osaamisen seurannasta.

10. Laakinnalliset laitteet

Aitosairaalassa kaytettaville terveydenhuollon laitteille on oma laiterekisteri. Laiterekisterin
paivityksesta vastaa laiterekisterivastaava. Kaikista kaytettavista terveydenhuollon laitteista on
kayttoohje ja huolto-ohjelma. Henkilosto perehdytetaan laitteiden kayttoon ennen tyon aloittamista.
Laiteviat kirjataan ilmoitusjarjestelmaan. Vaaratilanteet iimoitetaan Aitosairaalan kaytantojen
mukaisesti. Jos potilasturvallisuus vaarantuu merkittavasti, ilmoitus tehdaan myaos valvovalle
viranomaiselle.

11. Valinehuolto

Aitosairaalan instrumenttien puhdistus ja sterilointi tapahtuu Suomen Valinehuollossa. Valineille
tehdaan tarvittava esikasittely ennen kuljetusta Suomen Valinehuoltoon. Esikasittelyssa ja
kuljetuksessa toimitaan palveluntuottajan ohjeiden mukaisesti. Ohjeistus on sahkdisena ja kaytantoihin
perehdytetaan.

Steriloidut tuotteet palautuvat Aitosairaalaan, jossa ne tarkastetaan ohjeiden mukaisesti ja hyllytetaan
seka sailytetdan asianmukaisten kaytantdjen mukaisesti. Annettujen ohjeistuksien noudattamisella
varmistetaan valineiden ja instrumenttien steriiliys ja puhtaus.

12. Henkilosto

Henkilostdon maara (8/2026) on xx henkiléa, joista vakituisessa tydsuhteessa 7 ja tuntisopimuksella tai
ammatinharjoittajana XX henkiloa. Henkilokunta kayttaa kuvallisia henkilokortteja.

Henkiléstosuunnittelun ja mitoituksen avulla varmistetaan, ettd yksikdssa tydskentelee oikea maara
sopivia henkiloita oikeissa tyotehtavissa. Riittava henkildstomitoitus on osa paivittaista
potilasturvallisuutta. Terveydenhuollon tyontekijdiden ammattioikeudet tarkistetaan LVV rekisterista.
Tarkastuksesta tehdaan merkinta henkilostohallintatietoihin.

Tyontekijat perehdytetdan tehtaviin ja varmistetaan, ettd he ovat saaneet riittdvan perehdytyksen
ennen tyon aloittamista. Perehdytykseen luodaan perehdytysohjelma ja sen seuranta. Esihenkil6t
arvioivat tyontekijéiden osaamista. Potilaan hoitoon osallistuvilla on tarvittava ensiapukoulutus seka
tarvittavat Iadkeluvat. Yksikon pelastussuunnitelma perehdytetaan tyontekijoille. Yksikon ensiapu- ja
pelastustaitoja pidetaan ylla sdanndllisesti koulutuksella.
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Yksikdssa voi tydskennella terveydenhuoltoalan opiskelijoita. Tyonantajan on arvioitava
tapauskohtaisesti henkilon valmiudet, yksikon toiminnan tilanne ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen
hanella on riittavat edellytykset. Opiskelijalla tulee olla suoritettuna riittdvat opinnot hyvaksytysti ja ne
tarkistetaan.

13. Potilasasiakirjat ja tietosuoja

Potilastietojen kayttétarkoitus on potilaan hoidon jarjestdminen, suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta.
Potilastiedot ovat salassa pidettavia rikoslain (19.12.1889/39) mukaisen rangaistuksen uhalla.
Aitosairaalassa toimiva henkild ei saa antaa ilman potilaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallista
suostumusta antaa sivullisille potilasasiakirjoihin sisaltyvia tietoja. Potilastietoja voidaan kuitenkin
luovuttaa sivulliselle ilman potilaan tai hanen laillisen edustajansa kirjallista suostumusta viranomaisille,
joilla on lainsaadantdéon perustuva oikeus saada tietoja potilasasiakirjoista.

Tydntekijat ja ammatinharjoittajat kirjoittaessaan tyésopimusta sitoutuvat pitdmaan salassa
tyotehtavissa saamansa tiedot. Henkilokunta koulutetaan tydskentelemaan annettujen ohjeiden
mukaisesti ja noudattamista valvotaan. Tietoturvaan liittyviin rikkomuksiin suhtaudutaan vakavasti.
Tietoturvapoikkeamat kasitellaan viipymatta ja tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus ohjeiden
mukaisesti tietosuojavaltuutetulle viimeistaan 72 tuntia toteamisesta.

Tietosuojaosaamisen varmistamiseksi Aitosairaalassa jarjestetdan henkilokunnalle ja
ammatinharjoittajille koulutuksia sdanndllisesti. Tietoturvalliseen tietojarjestelmien kayttéon on laadittu
tietosuojaohjeet ja ne kaydaan lapi osana perehdytysta.

Tietosuojaselosteet on tallennettu tiedostonhallintajarjestelmaan. Ammatinharjoittajien sopimuksiin
sisaltyy tieto rekisterinpitajasta.

Aitosairaalan tietosuojavastaavana toimii ylildakari Markus Torkki (040 5274931).

14. Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta on kuvattu tarkemmin kohdassa 6. Palautetta kerataan sahkaisesti, kirjallisesti ja
suullisesti. Palautteista saatua tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Korjaavat toimet
dokumentoidaan.

15. Poikkeamien kasittely

Poikkeamia on kasitelty kohdassa 5 ja 6. Poikkeamien kasittelevat ylilaakari ja johtava hoitaja.
Poikkeamatapahtumat kerataan sahkoisesti. Asia selvitetdan tarvittavin resurssein ja tehdaan

tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Vakavat tapahtumat kasitellaan valittomasti ja niista tehdaan
tarvittavat ilmoitukset valvoville viranomaisille.
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16. Laadun seuranta

Laadun seurantaa toteutetaan erilaisilla mittareilla. Naihin kuuluvat mm. uusintaleikkaukset,
potilaspalautteet, komplikaatiot, haittatapahtumailmoituksien maara seka leikkausalueen infektiot.
Tulosten perusteella laaditaan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan
saanndllisesti. Tulokset kasitellaan johtoryhmassa vahintaan neljannesvuosittain.

17. Hata- ja poikkeustilanteet

Tilat tayttavat viranomaismaaraysten mukaiset vaatimukset. Palo- ja poistumisturvallisuus on maaritelty
maaraysten mukaisesti. Toiminta poikkeustilanteissa on ohjeistettu sahkoisessa palo- ja
pelastussuunnitelmassa. Lisaksi otetaan huomioon kiinteiston palo- ja pelastusohjeistus.
Kyberhairidihin on varauduttu tietojarjestelmakokonaisuudessa ja niiden maara pyritdan minimoimaan.

Kiinteiston vartijapalveluista vastaa kiinteistonomistaja. Yksikon tiloissa on henkildturvahalyttimet seka
Aitosairaalan tiloissa liséksi ovihalyttimet ja kulunvalvonta.

18. Omavalvonnan seuranta

Aitosairaalan omavalvontasuunnitelma on laadittu Lupa- ja valvontaviraston omavalvontasuunnitelma
ohjeen mukaisesti. Sen toteutumista seurataan paivittéisessa tydssa. Seurantakeinoina kaytetaan
erilaisia laatumittareita, auditointia ja erilaisten palautteiden avulla. Viranomaisten antamat palautteet
ohjaavat osaltaan omavalvontaa. Omavalvontasuunnitelma julkinen ja se julkaistaan Aitosairaalan
verkkosivuilla seka sisdisilla sivuilla. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa
ja paivitetdan aina toiminnan olennaisesti muuttuessa.
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